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Вступительное слово 

Для большинства крупных российских компаний 
понятие цифровой трансформации связано 
c внедрением новых технологий, ставших 
доступными для бизнеса в последние годы: 
аналитика больших данных и машинное 
обучение, искусственный интеллект, роботизация, 
дополненная реальность и интернет вещей. 
Предпосылками для развития и проникновения 
цифровизации в России стали снижение 
стоимости технологий и вычислительных 
мощностей, а также рост доступности 
высокоскоростной передачи данных. Согласно 
глобальному исследованию КПМГ Global CEO 
Outlook 2018, 95% генеральных директоров 
считают, что время экспериментов уже позади, 
и рассматривают цифровую трансформацию 
как реальную возможность для повышения 
производительности труда и развития бизнеса.

В 2017–2018 гг. наиболее передовые российские 
компании реализовали пилотные проекты 
по внедрению той или иной технологии, 
а некоторые из них сформировали программу 
цифровой трансформации бизнеса на несколько 
лет. Вступая на путь цифровой трансформации, 
руководители компаний сталкиваются с новыми 
для себя вопросами: в какие цифровые решения 
инвестировать в условиях ограниченных 
ресурсов, как повлияют новые технологии 
на операционную эффективность и когда 
окупятся, как перейти от точечного пилота 
к масштабной программе цифровизации, 
как управлять программой цифровой 
трансформации. 

Елена Устюгова

Услуги по повышению операционной 
эффективности бизнеса

Партнер КПМГ в России и СНГ
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Данные вопросы не имеют готовых, 
подтвержденных годами ответов. Российские 
и зарубежные компании ищут правильный путь 
по мере накопления опыта, методом проб 
и ошибок. И если зарубежный опыт уже 
много раз рассматривался в различных 
исследованиях, то масштабных исследований 
российских практик управления цифровой 
трансформацией не проводилось.

Для того, чтобы сформировать срез текущего 
уровня цифровизации крупных российских 
компаний, выявить ключевые технологии, 
которые уже апробировали и внедрили 
компании, а также описать основные подходы 
к управлению цифровой трансформацией, 
мы решили провести исследование российского 
рынка. Сравнение полученных нами результатов 
с результатами глобального исследования КПМГ 
Global CEO Outlook 2018 позволило выявить 
интересные особенности российского рынка. 

В ходе исследования мы рассматривали 
технологии, которые уже внедряются 
российскими компаниями: роботизированная 
автоматизация процессов (RPA), оптическое 
распознавание документов, аналитика больших 
данных и машинное обучение, искусственный 
интеллект, виртуальная и дополненная 
реальность, интернет вещей (IoT) и блокчейн. 
Помимо общих трендов и понимания того, 
какие технологии российские компании считают 
стратегически важными, исследование также 

отражает мнение руководителей о том, какой 
экономический эффект может быть получен 
по итогам внедрения. Представленные выводы 
помогут компаниям оценить собственные 
результаты и сформировать реалистичную 
оценку для целей планирования.

В разделе, посвященном подходам к управлению 
цифровой трансформацией, представлено 
резюме того, как компании – участники 
исследования ответили на вопросы о том, 
кто отвечает за цифровизацию в организации 
и нужен ли CDO, как финансируются проекты 
по цифровизации, где концентрируется опыт 
по цифровизации и какова возможная роль 
центра компетенций. Понимание данных 
подходов будет полезно компаниям для того, 
чтобы ответить на указанные вопросы 
в отношении самих себя.
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Об исследовании
В нашем исследовании приняли участие более 
100 крупнейших российских компаний 
из ключевых отраслей российской экономики, 
в том числе финансовой, телекоммуникационной, 
металлургической, нефтегазовой и транспортной 
отраслей, а также ритейла. В рамках исследования 
мы опрашивали топ-менеджмент компаний, 
руководителей, ответственных за цифровую 
трансформацию, а также руководителей 
функциональных блоков внутри компаний, 
где проходят пилотное тестирование или уже 
используются те или иные цифровые технологии. 

Распределение респондентов 
по объему годовой выручки

От 40 до 100 млрд руб.

От 100 до 500 млрд руб.

От 500 до 1000 млрд руб.

Более 1000 млрд руб.

73%

18%

4% 5%

Источник: анализ КПМГ*.

Далее по тексту все графики имеют 
аналогичный источник данных.

*
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6%

8%

23%

14%

11%

7%

6%

14%

11%

Отраслевой профиль 
респондентов

Транспорт

Нефть и газ

ИТ-инфраструктура

FMCG

Страховые компании

Телеком

Металлургия

Банки и финансовые институты

Ритейл
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Наши респонденты убеждены, что готовы к цифровизации, более того, 63% 
указали, что у них есть программа цифровой трансформации. Однако 
чаще всего под этим компании понимают фактически реализуемый пакет 
пилотных проектов, и на деле у большинства из них нет средне- или 
долгосрочного плана действий с приоритизацией инициатив по времени 
и пониманием целевого состояния организации. Вместо этого в компаниях 
реализуется набор краткосрочных пилотных проектов по внедрению той или 
иной технологии. Такой подход дает возможность оценить применимость 
цифрового решения на практике, но часто приводит к смещению фокуса 
на второстепенные с точки зрения бизнеса задачи, распылению ресурсов 
и точечной, а значит субоптимальной трансформации бизнес-процессов.

Более половины наших респондентов проводят роботизацию бизнес-процессов 
по технологии RPA и внедряют чат-боты. Среди тех, кто уже внедряет RPA 
для автоматизации административных бизнес-процессов, 50% компаний уже 
используют 4 и более роботов в режиме промышленной эксплуатации. 
Чат-боты чаще всего используются для процессов обслуживания клиентов 
и автоматизации операционного блока. 23% компаний (46% от тех, кто внедряет 
чат-боты) уже ввели хотя бы одного чат-бота в промышленную эксплуатацию. 
Также 37% опрошенных компаний указали, что они уже используют 
продвинутую аналитику или машинное обучение в одном или нескольких 
операционных процессах. В планах компаний на ближайшие 2 года развитие 
решений на базе технологий больших данных, пилотирование решений 
на базе искусственного интеллекта, а также продолжение роботизации бизнес-
процессов и дальнейшее развитие чат-ботов.

77% компаний-респондентов ожидают повышения операционной 
эффективности и сокращения затрат за счет цифровизации процессов. 
Наибольший экономический эффект, по мнению участников исследования, 
в 2018 году принесли роботизация бизнес-процессов, а также решения по 
анализу больших данных и предиктивной аналитике. И если решения на базе 
технологии RPA позволяют освободить персонал от выполнения рутинных 
операций, то решения на базе больших данных позволяют как повысить 
производительность, так и улучшить качество принимаемых человеком 
решений. Это находит свое отражение в оптимизации технологических 
режимов работы оборудования, сокращении затрат на обслуживание 
и ремонты, большей эффективности взаимодействия с клиентами и лучшем 
качестве планирования.

Крупные российские компании уже встали на путь 
цифровой трансформации. Однако у большинства 
из них пока нет комплексной программы цифровизации – 
компании реализуют пакеты пилотных проектов 
по внедрению отдельных и часто разрозненных 
цифровых решений.

Роботизация, чат-боты, анализ больших данных 
и машинное обучение – самые популярные технологии, 
их уже используют более 50% компаний – участников 
исследования.

В первую очередь от внедрения цифровых технологий 
компании ожидают повышения производительности 
и сокращения издержек.

Ключевые выводы

1

2

3
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В 2019 году более 36% компаний готовы инвестировать в реализацию 
проектов по внедрению новых технологий более 100 млн рублей 
в год. Наиболее масштабные инвестиции планируют компании 
телекоммуникационной и банковской отраслей, а также металлургии. 
Еще 22% опрошенных нами компаний планируют вложить в цифровизацию 
от 30 млн до 100 млн рублей. 15% респондентов готовы потратить от 10 
до 30 млн рублей. Одновременно с этим 27% компаний заложили в бюджет 
цифровизации на 2019 год менее 10 млн рублей. 

Ожидаемый средний срок окупаемости инвестиций в цифровые технологии 
составляет 2 года. Более 38% руководителей компаний подтвердили, 
что они готовы инвестировать в цифровизацию значительные средства 
и закрыть повестку трансформации в течение 1–2 лет. Руководители 43% 
российских компаний более консервативны и предпочитают внедрять только 
те технологии, которые уже зарекомендовали себя на рынке, при этом 
они готовы к периоду окупаемости инвестиций от 2 до 5 лет. Чем больше 
инвестируют компании в цифровизацию, тем меньше они готовы ждать 
возврата на инвестиции: так, те, кто планирует инвестировать в 2019 году 
более 50 млн рублей, ожидают, что вложения окупятся через 3 года. 

Единый подход к принятию решений о финансировании и выделении 
бюджета на проекты по цифровой трансформации еще не сложился. 
36% компаний все еще принимают решения, связанные с проектами по 
цифровизации, на индивидуальной основе с привлечением топ-менеджмента. 
Еще 45% опираются на существующие органы принятия решений, и либо 
рассматривают такие проекты вместе с ИТ-проектами (25% респондентов), 
либо в рамках одобрения проектов подразделений пользователей технологии 
(20% респондентов). Только 13% компаний приняли решении о необходимости 
создания специализированного комитета по цифровизации. 

В настоящее время позиция CDO преимущественно представлена у лидеров 
металлургической отрасли и в телекоммуникационных компаниях. 
44% компаний распределили задачи, свойственные CDO, между 
существующими топ-менеджерами. 

Более трети российских компаний планируют 
инвестировать в цифровизацию более 100 млн рублей 
в 2019 году. 

51% российских компаний ожидают, что вложенные 
в цифровизацию средства окупятся менее чем за 2 года, 
еще 43% компаний ждут возврата своих инвестиций 
в течение 2–5 лет.

36% российских компаний принимают решение 
о финансировании проектов по цифровизации путем 
индивидуального рассмотрения и принятия решения 
на уровне топ-менеджмента, еще 25% компаний 
рассматривают такие проекты вместе с ИТ-проектами.

Только 16% российских компаний ввели новую 
позицию – CDO (Chief Digital Officer) или схожую 
позицию руководителя программ цифровизации, в еще 
44% компаний аналогичный функционал распределен 
между существовавшими ранее топ-менеджерами.
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Компании стремятся наращивать собственные компетенции в области 
цифровых технологий. 34% российских компаний считают, что уже имеют 
выделенный центр компетенций, где аккумулируется опыт цифровой 
трансформации. Каждая компания по-своему подходит к построению 
модели этого подразделения и его месту в организационной структуре –  
в 43% случаев центр компетенций складывается в функциональной 
вертикали ИТ, а у 22% компаний, кто создал центр компетенций, он является 
самостоятельной функцией, которая отвечает за инновации и цифровизацию 
в компании. Помимо традиционной методологической функции, центр 
оказывает технологическую поддержку и управляет проектами внедрения 
цифровых решений. 

Основные препятствия на пути к цифровизации, с которыми сталкиваются 
российские компании, – это недостаточная зрелость текущих бизнес-
процессов и отсутствие необходимых навыков и компетенций. Компании 
осознают необходимость повышения зрелости бизнес-процессов и того, 
что оптимизацию процессов нужно включать в планы по трансформации. 
Для достижения значимого результата необходимо рассматривать сквозные 
бизнес-процессы и вовлекать бизнес-подразделения.

Среди причин для беспокойства, связанного с угрозами цифровизации, 
участники российского исследования называют риски информационной 
безопасности, сокращение количества рабочих мест, а также ухудшение 
управляемости процессов в краткосрочной перспективе. Вопросами 
информационной безопасности обеспокоены 56% российских 
руководителей, в то время как в целом по миру данную группу рисков ставят 
на первое место 68% CEO. Несмотря на беспокойство, связанное в рисками 
безработицы, 46% руководителей компаний в России и 64% в мире считают, 
что в течение 5 лет цифровые технологии смогут создать больше новых 
рабочих мест, нежели сократить количество существующих. 

34% компаний имеют сформировавшиеся центры 
компетенций по цифровым технологиям. Независимо 
от наличия выделенного центра компетенций компании 
стремятся нанимать профильных специалистов 
в штат на полную ставку, гибкие формы занятости 
не распространены.

Для полномасштабной цифровизации российским 
компаниям не хватает зрелости текущих бизнес-процессов 
и компетентных специалистов. 

Наибольшие угрозы, которые несет цифровизация, 
по мнению российских компаний, лежат в области 
информационной безопасности.
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Готовность российского рынка 
к цифровизации 
Развитие новых технологий трансформирует целые отрасли и отдельные виды бизнеса. 
Шаги в области цифровой трансформации, предпринимаемые конкурентами, оказывают 
давление на менеджмент компаний. Одновременно цифровизация требует инвестиций, поэтому 
компаниям, встающим на этот путь, необходимо определить тактические и долгосрочные цели 
трансформации, дорожную карту и оценку экономического эффекта от технологий.

Для успешной реализации программы по цифровой 
трансформации руководители компаний должны 
выступить в роли проводников перемен и четко 
понимать, какая у их организаций цифровая 
стратегия. Она должна быть сформулирована 
в масштабах всей компании и предусматривать 
отказ от разрозненной работы подразделений 
с последующей интеграцией кадровых ресурсов, 
процессов и технологий. 

Согласно глобальному исследованию КПМГ, 70% 
руководителей зарубежных компаний считают, что 
их организации имеют проработанную программу 
трансформации. 63% руководителей крупных 
российских компаний, принявших участие в нашем 
исследовании, также считают, что их компании 
имеют сформулированную программу цифровой 
трансформации. В прошлом году мы с трудом 
находили компании, которые уже протестировали 
или внедрили такие цифровые технологии, 
как RPA и инструменты предиктивной аналитики 
в своих операционных процессах. В этом году – 
количество таких компаний увеличилось в два раза 
и российский рынок в целом показывает готовность 
к цифровой трансформации.

В России выделяются как компании с четко 
сформулированными планами по цифровой 
трансформации, так и те, кто не имеют 
конкретных планов по цифровизации бизнеса. 
Большинство компаний телекоммуникационного, 
финансового и металлургического секторов 
считают, что у них есть четко сформулированная 

Есть ли у компаний планы по цифровой трансформации?

руководителей компаний 
считают, что их компания 
имеет проработанную 
программу цифровой 
трансформации.

программа цифровой трансформации. Компании 
транспортного и логистического сектора, 
наоборот, отметили, что у них нет конкретных 
планов по цифровизации бизнеса1.

Многие компании реализуют инициативы 
цифровизации по отдельности, а не в составе 
интегрированного плана или комплексной 
дорожной карты. Разные по своему содержанию 
и целям проекты реализуются одновременно, 
но при этом редко бывают скоординированы друг 
с другом. Данная ситуация усугубляется еще 
и устоявшейся организационной структурой, 
при которой управление проектами 
осуществляется в рамках отдельных 
функциональных подразделений. 

Согласно нашим наблюдениям, когда руководители 
российских компаний заявляют о наличии 
программ трансформации, то часто под 
этим понимают фактически реализуемый пакет 
пилотных проектов. На деле у большинства из них 
нет средне- или долгосрочного плана действий 
с приоритизацией инициатив по времени 
и пониманием целевого состояния организации. 
Вместо этого в компаниях реализуется набор 
краткосрочных пилотных проектов по внедрению 
той или иной технологии. Такой подход дает 
возможность оценить применимость цифрового 
решения на практике, но часто приводит к смещению 
фокуса на второстепенные с точки зрения бизнеса 
задачи, распылению ресурсов и точечной, а значит 
субоптимальной трансформации бизнес-процессов. 

1 57% компаний транспортного сектора, которые приняли участие в исследовании, заявили, что компании не имеют 
конкретных планов по трансформации и пилотных проектов в рамках программ цифровизации.

70% 63%
В мире В России

Источник: 2018 Global CEO Outlook, KPMG International. 

12 | Цифровые технологии в российских компаниях © 2019 г. КПМГ. Все права защищены.



В настоящее время в России крупные предприятия 
активно наращивают цифровые компетенции 
и реализуют пилотные проекты. В 2019 году 
более 36% из тех компаний, которые раскрыли 
планируемый бюджет, готовы инвестировать 
в реализацию проектов по внедрению новых 
технологий более 100 млн руб. в год. Еще 22% 
опрошенных нами компаний планируют вложить 
в цифровизацию от 30 млн до 100 млн руб. 
Одновременно с этим 27% компаний заложили 
в бюджет цифровизации на 2019 год менее 10 млн 
руб. Значительные средства на цифровизацию 
среди российских компаний готовы потратить 

Бюджет инвестиций, который российские компании готовы выделить на реализацию проектов 
по внедрению цифровых технологий*

Средний размер планируемых инвестиций в цифровизацию в 2019 году в разбивке по индустриям, 
млн руб. в год*

Сколько российские компании готовы инвестировать 
в цифровизацию?

Более 100 млн руб.

От 1 млн до 10 млн руб.

От 10 млн до 30 млн руб.

От 30 млн до 50 млн руб.

От 50 млн до 100 млн руб.

36%

27%

15%

13%

9%

₽
Компании, у которых есть разработанные на 3–4 
года программы цифровой трансформации, уже 
имеют в своем портфеле одобренные инвестиции 
на сумму более 1 млрд рублей. 

представители телекоммуникационной, финансовой 
и металлургической отраслей. Меньше всех готовы 
инвестировать ИТ-интеграторы и транспортные 
компании. Например, 66% опрошенных ИТ-компаний 
готовы выделить менее 30 млн руб. в год. Не все 
компании могут назвать общую сумму инвестиций в 
комплексную программу цифровой трансформации, 
так как большинство реализует пакеты пилотных 
проектов. Те компании, которые действительно имеют 
комплексную программу с приоритизированными 
проектами на 3-4 года, говорят о том, что объем 
финансирования по уже одобренным проектам 
может превысить 1 млрд рублей.

>100

30,6

50,5

Транспорт

Нефть и газ

Телеком

73,3

30,5
ИТ-инфраструктура

Металлургия

57,2
Банки 
и финансовые 
институты

45,4
Ритейл

Cреди тех компаний, которые 
раскрыли планы по инвестициям

*

Cреди тех компаний, которые 
раскрыли планы по инвестициям

*
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По результатам глобального исследования КПМГ, 
42% руководителей иностранных компаний 
планируют, что инвестиции окупятся менее чем 
за 2 года, при этом 30% компаний ожидают 
окупаемости в течение 12 месяцев. Российские 
компании более консервативны – только 51% 
компаний ожидают, что вложенные средства 
окупятся менее чем за 2 года. Руководители 
43% российских компаний предпочитают 
внедрять только те технологии, которые уже 
зарекомендовали себя на рынке, при этом они 

готовы к периоду окупаемости инвестиций 
от 2 до 5 лет. Более 38% руководителей компаний 
подтвердили, что они готовы инвестировать 
в цифровизацию значительные средства и закрыть 
повестку трансформации в течение 1–2 лет.

30% предприятий в мире имеют горизонт 
программ по цифровизации в течение одного 
года. Для сравнения в России компаний с такими 
ожиданиями в два раза меньше, чем в мире, 
только 13% российских компаний ожидают 
возврат на инвестиции в течение 12 месяцев. 

Ожидаемые сроки окупаемости инвестиций в цифровые решения в России и мире

Корреляция объема инвестиций и ожидаемых сроков окупаемости вложенных средств в цифровые 
программы среди крупных предприятий в России

До одного года

От 1 года до 2 лет

От 2 до 5 лет

От 5 до 10 лет

13%
30%

38%
42%

43%
27%

6%
1%

Ожидаемый средний срок окупаемости инвестиций 
в цифровые технологии составляет 2 года.

Чем больше средств компании вкладывают 
в цифровизацию в России, тем быстрее они 
хотят получить результат.

В России

В мире

Согласно нашему исследованию, в России 
существует корреляция между объемом 
инвестируемых средств и сроками ожидания 
возврата инвестиций. Чем больше инвестируют 
компании в цифровизацию, тем меньше они 
готовы ждать возврата на инвестиции: так, те, кто 
планирует инвестировать в 2019 году более 50 млн 
рублей, ожидают, что вложения окупятся 
на горизонте 3-х лет.

1

10 30 50 70 90 110

3

5
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9

Планируемый объем инвестиций в цифровую трансформацию в год, млн руб.
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Окупятся ли инвестиции?

Источник: 2018 Global CEO Outlook, 
KPMG International.
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Как показало наше исследование, основные 
препятствия цифровизации – это недостаточная 
зрелость текущих процессов, низкий уровень 
автоматизации, отсутствие компетенций и низкий 
уровень ИТ-грамотности сотрудников.

Промышленные предприятия отмечают 
недостаточный уровень развития 
автоматизированных систем управления 
технологическими процессами (АСУТП) 
и управления производственными процессами 
(MES)2, что тоже является важным фактором 
с точки зрения доступности данных для 
развития инструментов предиктивного 
анализа. Большинство участников рынка 
пока находятся на этапе накопления данных. 
Руководители опрошенных компаний отмечают, 

что на предприятиях зачастую установлены 
проприетарные системы управления 
производством, данные в которых хранятся 
в собственных уникальных или устаревших 
форматах либо зашифрованы, что значительно 
усложняет получение и накопление информации 
из них. В будущем управление мастер-
данными станет критичным для последующей 
цифровизации процессов.

Компании осознают необходимость повышения 
зрелости бизнес-процессов и того, что 
оптимизацию процессов нужно включать 
в планы по трансформации. Для достижения 
значимого результата необходимо рассматривать 
сквозные бизнес-процессы и вовлекать 
бизнес-подразделения.

Препятствия, с которыми сталкиваются российские компании при внедрении инновационных технологий

Недостаточная зрелость процессов/низкий уровень автоматизации

Отсутствие компетенций

Низкий уровень ИТ-грамотности сотрудников

Отсутствие необходимой инфраструктуры

Отсутствие достаточного бюджета

64%

58%

35%

35%

32%

Основные препятствия на пути к цифровизации, 
с которыми сталкиваются российские компании,–  
это недостаточная зрелость текущих бизнес-
процессов и отсутствие необходимых навыков 
и компетенций. 

Основные препятствия на пути цифровизации 

2 MES – Manufacturing Execution Systems
3 Going digital: What determines technology diffusion among firms?, OECD, 2018.

Согласно исследованию Организации 
экономического развития и сотрудничества (OECD), 
выделяются два ключевых фактора, которые 
оказывают влияние на скорость внедрения 
цифровых технологий. Первый фактор – это 
внутренние способности организации, которые 
подразумевают процессы управления кадрами, 
наличие и правильное распределение ресурсов. 
Второй фактор, стимулирующий цифровую 
трансформацию, включает уровень конкуренции 
в индустрии, доступность технологий и капитала, 
а также развитие законодательства. 

Существует прямая связь между развитием 
человеческого капитала в организации 
и эффективностью внедрения цифровых 
технологий. Для успешной реализации цифровых 

инициатив необходимы сильные лидерские 
качества и современные практики управления. 
Эффективное слияние технологий и бизнес-
процессов внутри компании требует базовых 
ИТ-навыков среди сотрудников, программ для 
поддержания и развития данных навыков, а также 
соответствия характера работы их компетенциям. 
Руководители крупных российских компаний 
отмечают, что важным показателем готовности 
к реализации масштабных программ 
трансформации является целенаправленное 
повышение цифровой грамотности сотрудников. 
Это особенно важно для сотрудников не ИТ, 
а именно бизнес-подразделений. В целом оценка 
руководителей российских компаний коррелирует 
с данными международных исследований, 
в частности OECD 2018 года, и их анализом3.

Примечание: респонденты могли 
выбрать несколько вариантов ответа.
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Существует прямая связь между развитием 
человеческого капитала в организации 
и эффективностью внедрения цифровых технологий.

Среди причин для беспокойства, связанного 
с угрозами цифровизации, участники российского 
исследования называют риски информационной 
безопасности, снижение количества рабочих 
мест и ухудшение управляемости процессов 
в краткосрочной перспективе. Вопросами 
информационной безопасности обеспокоены 56% 
российских руководителей, в то время как 

в целом по миру данную группу рисков ставят 
на первое место 68% CEO. Несмотря на 
беспокойство, связанное в рисками безработицы, 
46% руководителей компаний в России и 64% 
в мире считают, что в течение 5 лет цифровые 
технологии смогут создать больше новых рабочих 
мест, нежели сократить количество существующих. 

Угрозы цифровизации

Угрозы цифровизации

Риски информационной безопасности

Снижение количества рабочих мест, безработица

Ухудшение управляемости процессов 
и эффективности в краткосрочной перспективе

56%
68%

34%
28%

25%
23%

В России

В мире

Наибольшие угрозы, которые 
несет цифровизация, по мнению 
российских компаний, лежат в области 
информационной безопасности.

Цифровая трансформация

Внутренние способности организации Стимулирующие факторы

–– Процессы управления

–– Наличие ресурсов

–– Правильность распределения ресурсов

–– Уровень конкуренции в индустрии

–– Доступность технологий

–– Доступность капитала

–– Развитие законодательства

Факторы, влияющие на скорость цифровой трансформации

Примечание: респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа.

Источник: 2018 Global CEO Outlook, KPMG International.
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Руководителей считает, 
что развитие цифровых 
технологий приносит 
больше возможностей,  
чем угроз. 

Руководителей компаний 
считает, что цифровая 
трансформация приведет 
к увеличению количества 
рабочих мест. 

Согласно глобальному исследованию КПМГ, 
95% директоров крупных западных компаний 
считают, что технологический прорыв представляет 
больше возможностей, чем угроз.

95%

64%

88%

46%

В мире4

В мире

В России

В России

4 2018 Global CEO Outlook, KPMG International
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Традиционно компании руководствуются 
следующим подходом с фокусом на технологии:

Технологический подход

Подход к реализации цифровой трансформации 
с использованием методики «от бизнес-задач»:

Стоимостно-ориентированный подход

Выбор прорывных 
технологий

Поиск, изучение 
и пилотирование 
технологий

Поиск и изучение 
альтернативных способов 
создания ценности 

Определение ценности 
для бизнеса

Постановка бизнес-задач

Переход от традиционного технологического подхода к стоимостно-ориентированному подходу, который 
направлен на улучшение показателей эффективности деятельности

Наиболее эффективный подход к реализации 
цифровой трансформации – это использование 
методики «от бизнес-задач». Когда компания 
начинает внедрять новые технологии, то сначала 
определяет, какой результат необходимо достичь 
и источники создания ценности, а лишь затем 
переходит к выбору конкретной технологии 
для внедрения.

1 1

2 2

3 3

Подходы к управлению цифровой 
трансформацией 

Лишь немногие компании проводят 
трансформацию в таком объеме и с таким 
уровнем интеграции, которые позволяют 
выходить на новые, более высокие показатели 
стоимости. Чаще компании реализуют 
недостаточно скоординированные друг 
с другом пилотные проекты. Они идут 
по пути цифровизации без четкого видения 
своего будущего. Пилотные проекты вселяют 
неоправданный оптимизм, в то время как 
дорогостоящие, по мнению руководителей, 
инициативы отодвигаются на задний план. 

Согласно глобальному исследованию КПМГ, 
наиболее эффективный подход к реализации 
цифровой трансформации – это использование 
методики «от бизнес-задач», которая 
предполагает, что сначала определяется 
результат, который нужно увидеть, и источники 
создания ценности, а лишь затем занимаются 
выбором конкретной технологии для внедрения. 
Это в корне отличается от традиционного 
подхода большинства компаний, когда сначала 
реализуют пилотный проект по той или иной 
технологии и только потом оценивают эффект 
от нее и ее необходимость для организации.

Выбор технологий

При проведении исследования нам было важно понять, каким образом российские компании 
подходят к управлению цифровой трансформацией и как выстраивают внутренние процессы 
по адаптации инноваций. 
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Результаты нашего исследования показали, что у лидеров российского рынка, которые уже находятся 
на пути реализации программ трансформации, можно позаимствовать основополагающие подходы 
к отбору проектов по цифровизации. В центре внимания – стоимость и результат, а не сами технологии. 
При выборе проектов лидеры рынка в условиях ограниченных ресурсов выстраивают и приоритизируют 
процессы, выделяя те области, которые увеличивают стоимость бизнеса. 

Путь к успешной трансформации зависит 
от взвешенного, стратегически продуманного 
подхода к реализации цифровых инициатив, 
которые ориентированы прежде всего 
на увеличение стоимости бизнеса.

Сравнение традиционного внутрифункционального и комплексного межфункционального подходов 
к реализации программ трансформации

Применение 
технологии A

Применение технологии A

Применение технологии C

Применение технологии D

Применение технологии B

Применение 
технологии B

Применение 
технологии C

Применение 
технологии D

Применение 
технологии E

Применение 
технологии F

Определение

Определение

Внутрифункциональный подход

Комплексный межфункциональный подход

Планирование

Планирование

Изготовление

Изготовление

Обслуживание

Обслуживание

Поставка

Поставка

Закупка

Закупка
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Полностью сложившийся процесс принятия 
решений о финансировании и выделении 
бюджетов на специфические проекты по цифровой 
трансформации отсутствует в большинстве 
российских компаний. В настоящее время такие 
решения принимаются на индивидуальной основе, 
а топ-менеджмент активно вовлекается в сам 
процесс рассмотрения инициатив. 

36% российских компаний финансируют расходы 
на внедрение из бюджета развития организации, 
которые требуют одобрения непосредственно 

В целом функционал, связанный с реализацией 
цифровой трансформации, распределен внутри 
компании между различными функциями. 
Еще не сложилась модель, когда ответственность 
за реализацию таких программ всецело ложится 
на определенное лицо в компании. Чаще всего 
функционал и ответственность за реализацию 
цифровых инициатив в российских компаниях 
(44%) не сконцентрированы в одной должности 
и распределены между существовавшими ранее 
топ-менеджерами. Только 16% российских 
компаний ввели новую позицию – CDO 
(Chief Digital Officer) или схожую позицию 

высшим руководством. В силу традиционной 
концентрации опыта по технологиям в ИТ-
подразделениях 25% опрошенных компаний 
финансируют проекты по цифровой 
трансформации вместе с ИТ-проектами. Другой 
популярный вариант финансирования – выделение 
бюджетов на проекты по цифровизации вместе 
с расходами тех функциональных блоков, 
в которых планируется использовать внедряемые 
решения (20% респондентов). Только 13% компаний 
приняли решение о необходимости создания 
специализированного комитета по цифровизации. 

руководителя программ цифровизации. 
Набирающая популярность должность CDO 
(Chief Digital Officer), которая сравнительно 
недавно появилась на российском рынке, 
с таким названием существует только 
в 8% опрошенных компаний. В настоящее время 
позиция CDO преимущественно представлена 
в металлургических и телекоммуникационных 
компаниях. Позиции со схожим функционалом, 
но не сконцентрированные в одной должности, 
присутствуют также в финансовых институтах 
и ИТ-компаниях.

Какой подход используют российские компании к финансированию проектов по цифровизации

Выделение финансирования путем принятия управленческого 
решения индивидуально по каждому проекту

Финансирование вместе с ИТ-проектами

Отдельное финансирование проектов того подразделения, 
в котором внедряются решения

Специальный комитет по инновациям (цифровизации)

Другое

36%

25%

20%

13%

6%

36% российских компаний принимают решение 
о финансировании проектов по цифровизации путем 
индивидуального рассмотрения и принятия решения 
на уровне топ-менеджмента.

Как финансируются проекты по цифровизации? 

Кто отвечает за цифровизацию в организации?
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У большинства российских компаний центр 
компетенций по цифровым технологиям еще 
не сформировался. Только 34% руководителей 
компаний считают, что у них есть центры 
компетенций по цифровизации.

Да, существует позиция руководителя 
программ цифровизации

Да, существует позиция CDO (Chief Digital Officer)

Да, существует похожий функционал, 
но он не сконцентрирован в одной должности

Нет похожих должностей

8%

44%

40%

8%

Перейти от пилотного проекта к масштабному 
внедрению технологий в текущую деятельность 
невозможно без ответа на ряд ключевых 
вопросов. Как будет организовано управление 
программой трансформации? Нужен ли центр 
компетенций по цифровым технологиям? Какова 
будет его роль и какие компетенции необходимы? 
В качестве отдельно выделенного подразделения 
центр компетенций может решать задачи по 
сопровождению внедрения цифровых технологий, 
а также осуществлять методологическую 
поддержку, администрирование лицензий, 
cost-benefit анализ процессов и оценку 
эффективности внедренных решений.

У большинства российских компаний 
централизованный центр компетенций 
по цифровым технологиям еще не 
сформировался. Лишь 34% компаний имеют 

сформировавшиеся центры компетенций 
по цифровым технологиям. Только у 20% 
участников исследования есть центры 
компетенций с похожим набором функционала. 
14% руководителей компаний считают, что у них 
есть подразделения со схожим функционалом, 
которые развиваются децентрализованно внутри 
отдельных функциональных блоков. 

Если опыт по цифровизации целенаправленно 
нигде не концентрируется, то в случае, если 
компания планирует цифровую трансформацию 
бизнеса, ее руководству необходимо 
предусмотреть механизм обмена знаниями 
и информацией внутри организации. Для тех 
компаний, которые уже тестируют цифровые 
решения разрозненно на уровне отдельных 
блоков, важно, чтобы участники таких проектов 
синхронизировались на стратегическом уровне.

Где концентрируется опыт по цифровизации?

Наличие должности руководителя цифровой трансформации на уровне всей компании

Набирающая популярность должность CDO, 
которая сравнительно недавно появилась 
на российском рынке, существует только 
в 8% опрошенных компаний.
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Нет выделенного центра 
компетенций, но есть похожий 
функционал в других подразделениях

Нет

Есть один центр компетенций 
на уровне компании

Есть центр компетенций 
по функциональным блокам/
технологиям

ИТ

Специально выделенная функция 
(Digital/Инновации)

R&D

Повышение эффективности

Другое

41%

43%

20%

15%

25%

22%

14%

10%

10%

Компании стремятся наращивать собственные 
компетенции в области цифровых технологий. 
Каждая компания по-своему подходит 
к построению модели этого подразделения 
и его месту в организационной структуре – 
в 43% случаев центр компетенций складывается 
в функциональной вертикали ИТ, а у 22% 

Наличие центра компетенций по цифровым технологиям

Функциональная вертикаль, в которой находится центр компетенций по цифровым технологиям

Центры компетенций, которые аккумулируют 
опыт цифровой трансформации в компаниях, 
преимущественно складываются в вертикали ИТ.

компаний, кто создал центр компетенций, он 
является самостоятельной функцией, которая 
отвечает за инновации и цифровизацию 
в компании. Помимо традиционной 
методологической функции, центр оказывает 
технологическую поддержку и управляет 
проектами внедрения цифровых решений. 
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Можно выделить несколько моделей центров компетенций, которые сложились в российских компаниях:

Методологическое 
подразделение

Общекорпоративный 
центр

Центр компетенции в качестве методологического 
подразделения, который обеспечивает выработку 
единых стандартов и методологии, контроль 
архитектуры, управление данными. Разработка 
технических решений и их внедрение остаются 
в бизнес-функциях, в которых планируется 
их использовать.

Общекорпоративный центр компетенции – 
централизованное подразделение, которое 
обеспечивает полный цикл работ по разработке 
методологического подхода и технологического 
внедрения выбранных решений. Бизнес-функции 
формируют только стратегические инициативы 
и заявки на проекты.

Дизайн решений Дизайн решений

Функциональные блоки Функциональные блоки

Центр компетении Центр компетении

Управление проектами цифровизации Управление проектами цифровизации

Методология и стандарты Методология и стандарты

Технологический сервис Технологический сервис

Дизайн 
решений

Дизайн 
решений

Дизайн 
решений

Выполняемые функции

Отсутствие функций

Функции, которые выполняются частично или совместно 
с другими подразделениями

Российские компании, которые уже имеют опыт внедрения цифровых технологий, организуют центры 
компетенций в тех функциональных-блоках, где реализовался пилотный проект. Часто это операционные 
бизнес-подразделения или ИТ-блок, который тестирует новые технологии. Набор сервисов, которые 
оказывает центр компетенций, может отличаться в зависимости от выбранной модели. 
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Дизайн решений

Управление проектами цифровизации

Методология и стандарты

Технологический сервис

Гибридный 
вариант
Гибридный вариант предполагает центр 
компетенций, который может включать в себя как 
методологические функции, так и ответственность 
за внедрение технологий. При этом часть проектов 
и дизайн решений могут быть частично переданы 
другим подразделениям в компании.

Функциональные блоки

Центр компетении

Дизайн 
решений

Дизайн 
решений

Дизайн 
решений
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В тех компаниях, которые имеют 
сформировавшийся центр компетенций, 
как правило, его роль включает в себя не только 
технологический сервис, но и управление 
проектами по цифровизации, а также разработку 

У более чем половины компаний численность 
центров компетенций и проектных команд 
не превышает 5-10 человек. Как правило, они 
представляют собой совместные команды 
с техническими компетенциями и опытом 
оптимизации бизнес-процессов и состоят 
из разработчиков цифровых решений 

методологии и внутренних нормативных 
документов. Также центр компетенций может 
включать в себя специалистов по анализу 
больших данных и предиктивной аналитике. 

и аналитиков, которые разбираются 
в изменяемых процессах. У 31% компаний-
респондентов численность центра компетенций 
превышает 20 специалистов. Довольно 
большие центры компетенций есть у крупных 
финансовых институтов, в компаниях 
нефтехимического сектора.

Основная роль центра компетенций по цифровым технологиям

Численность центра компетенций

Технологический сервис

PMO для проектов по цифровизации

Работа с большими данными и построение моделей

Методология и стандарты

Дизайн роботов

49%

43%

37%

37%

12%

31% 24% 18% 18% 9%
Более 20 
человек 

От 5 до 10 
человек 

От 3 до 5 
человек 

От 10 до 20 
человек

От 1 до 3 
человек 

Помимо традиционной методологической функции, 
центр оказывает технологическую поддержку 
и управляет проектами внедрения цифровых решений.

У 31% компаний, которые приняли участие 
в исследовании, численность центра компетенций 
по цифровизации превышает 20 специалистов.

Примечание: респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа.
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Наиболее востребованные специалисты по цифровизации.

Бизнес-аналитик

Специалист по анализу данных и машинному 
обучению (Data Scientist)

Инженер данных

Администратор распределенных систем

Менеджер проектов по внедрению решений на 
основе машинного обучения

Специалист по нейронным сетям

79%

48%

44%

22%

19%

13%

Российские компании обеспокоены определенным 
недостатком квалифицированных специалистов 
по инновационным технологиям на рынке труда. 
Более половины (54%) респондентов отмечают 
дефицит кадров по всем цифровым направлениям. 

С точки зрения привлечения специалистов 
91% всех опрошенных компаний реализуют 

программы трансформации внутренними 
ресурсами, гибкие формы занятости менее 
предпочтительны. Российские компании 
склонны нанимать профильных специалистов 
в штат на полную ставку, предпочитают 
привлекать готовые кадры с рынка и не спешат 
«выращивать» кадры самостоятельно. 

Испытывают ли компании кадровый голод?

По мнению руководителей российских компаний, 
в рамках реализации программ по трансформации 
наиболее востребованные специалисты – 
это бизнес-аналитики по оптимизации процессов 
и специалисты по анализу данных. 

Примечание: респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа.
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Ключевые

 
в России 
В ходе исследования были выявлены восемь 
наиболее популярных для внедрения 
цифровых технологий:

RPA (robot process automation) – роботизация 
офисных процессов, позволяющая сократить 
срок выполнения ручных рутинных операций 
и повысить операционную эффективность 
от 40 до 80% как за счет высвобождения фонда 
оплаты труда (ФОТ), так и за счет снижения 
операционных рисков. 

Скорость и качество обработки больших данных 
влияет на эффективность и производительность 
компаний. Решения предиктивной аналитики 
применяются для анализа больших объемов данных 
и формирования прогнозов. Данная технология 
включает в себя функции статистического 
моделирования, анализ исторических показателей 
и планирование результатов. 

Роботизация (RPA)

Анализ больших данных 
(Big Data) и предиктивная 
аналитика

технологии цифровой 
трансформации
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Чат-боты – компьютерные программы, 
работающие внутри приложения, имитирующие 
текст и речь, которые используются 
для выполнения функций поддержки, 
взаимодействия с запросами, поиском 
информации с максимальной скоростью. 

Чат-боты

Технологии виртуальной реальности 
и дополненной реальности представляют собой 
технологии проецирования или дополнения 
реальности при помощи технических средств. 
Это позволяет снижать стоимость выполнения 
процессов за счет проектировки и симуляции 
рабочих операций.

Виртуальная и дополненная 
реальность VR/AR

Интернет вещей представляет собой сеть 
связанных устройств, набор датчиков для 
сбора информации и последующей обработки, 
которые обмениваются данными и могут 
управляться удаленно. Полученная информация 
обрабатывается с использованием инструментов 
анализа больших данных для повышения 
точности и качества принимаемых решений. 

Блокчейном является база данных, которая 
хранит информацию о действиях всех 
ее участников в виде «цепочки блоков». 
Особенностью такой базы данных является 
то, что каждый пользователь подтверждает 
истинность информации, которую вносят 
другие пользователи, тем самым снижая 
риски мошенничества или недобросовестного 
использования информации.

Интернет вещей (IoT)

Блокчейн
Технология OCR/ICR предназначена для оптического 
распознавания и цифровизации документооборота 
компании. Данная технология способна заменить 
человека при процессе приема, анализа и проверки 
документов и имеет наибольший потенциал в тех 
компаниях, где используется большое разнообразие 
бумажных документов, нуждающихся в оцифровке 
для ускорения процессов принятия решений, 
обслуживания клиентов и для автоматизации 
учетных операций

Оптическое распознавание

Технологии искусственного интеллекта 
предназначены для выполнения комплексных 
задач компьютерами и оптимизации 
использования человеческих ресурсов. 

Искусственный интеллект (AI)

29© 2019 г. КПМГ. Все права защищены.



Лидерами по внедрению являются 
такие инструменты цифровизации, как 
роботизированная автоматизация бизнес-
процессов, использование чат-ботов, 
инструментов анализа больших данных 
и предиктивной аналитики. Технология анализа 
больших данных является наиболее часто 
внедряемой технологией среди российских 

Результаты нашего исследование показали, что процент использования анализируемых технологий 
отличается в зависимости от индустрии. Так, несмотря на то, что 68% российских компаний в целом 
уже протестировали инструменты анализа данных, только 15% компаний транспортного сектора 
используют это решение в своих процессах. Разбивка процентов использования цифровых технологий 
на российском рынке представлена в таблице ниже6.

компаний. 68% опрошенных уже опробовали 
внедрение инструментов анализа больших 
данных в своих компаниях. Эти показатели 
подтверждают тенденцию, отмеченную 
в исследовании Gartner, согласно которой 
технологии анализа больших данных 
в течение следующих трех лет будут внедрены 
в 75% компаний5.

Технологии, используемые среди российских компаний

Анализ больших данных (Big Data) и предиктивная аналитика

Чат-боты

Роботизация

Оптическое распознавание (OCR)

Искусственный интеллект (AI)

Интернет вещей (IoT)

Виртуальная реальность (VR/AR)

Блокчейн

68%

51%

50%

36%

28%

24%

21%

19%

Наиболее популярные технологии, которые уже 
используются в российских компаниях, – роботы, 
чат-боты и инструменты анализа больших данных.

Технологии, протестированные российскими компаниями

5 https://www.gartner.com/newsroom/id/3130817
6 При этом подразумеваются технологии, которые находятся на этапе тестирования, 
пилотного проекта или в промышленной эксплуатации

Технология В целом Ритейл Телеком Фин. институты Металлургия ИТ Нефть и газ Транспорт

Big Data 68% 55% 100% 84% 67% 100% 50% 14%

Чат-боты 51% 50% 75% 60% 33% 40% 50% 29%

Роботизация 50% 40% 100% 56% 83% 20% 50% 14%

OCR 36% 20% 25% 56% 67% 1% 50% 14%

AI 28% 5% 75% 40% 17% 80% 25% 1%

IoT 24% 15% 100% 12% 50% 20% 25% 29%

VR/AR 21% 20% 25% 16% 33% 40% 25% 14%

Блокчейн 19% 20% 25% 32% 1% 20% 1% 1%

Более 60% респондентов по индустрии используют цифровое решение

От 20% до 60% респондентов по индустрии используют цифровое решение

Менее 20% респондентов по индустрии используют цифровое решение

Примечание: респонденты могли 
выбрать несколько вариантов ответа.
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ТОиР – техническое обслуживание и ремонт

МТР – материально-технические ресурсы

ГСМ – горюче-смазочные материалы

77% компаний-респондентов ожидают повышения 
операционной эффективности и сокращения затрат 
за счет цифровизации процессов. Наибольший 
экономический эффект, по мнению участников 
исследования, в 2018 году принесла роботизация 
бизнес-процессов, а также решения по анализу 
больших данных и предиктивной аналитике. 
И если решения на базе технологии 
RPA позволяют освободить персонал 

от выполнения рутинных операций, то решения 
на базе больших данных позволяют как повысить 
производительность, так и улучшить качество 
принимаемых человеком решений. Это находит 
свое отражение в оптимизации технологических 
режимов работы оборудования, сокращении 
затрат на обслуживание и ремонты, большей 
эффективности взаимодействия с клиентами 
и лучшем качестве планирования.

Эффект от использования цифровых технологий

Как цифровизация помогает повысить операционную эффективность

Повышение производительности и эффективности процесса

Сокращение трудозатрат

Сокращение издержек

Появление инновации в компании, освоение новых инструментов

Новый канал взаимодействия с клиентами/поставщиками

Нет никакого эффекта

77%

63%

60%

43%

34%

3%

Драйверами внедрения цифровых технологий 
в России выступают повышение эффективности 
процессов и сокращение издержек. 

Как цифровизация помогает повысить 
операционную эффективность

Области 
применения

IoT

Big Data

Cloud

Оптимизация 
процессов 

Автономные 
машины и 
системы

Оптимизация 
технологических 
режимов

Предиктивное 
обслуживание 
оборудования

Увеличение 
производительности

Сокращение 
затрат

5–10%

5–30%

5–10%

5–10%

5%

10-15% 5-8%

10-25%

15%

продуктивность 
персонала

дополнительного выпуска

производительного 
времени оборудования

общих затрат

затраты на ГСМ затраты на ТОиР

затраты на материалы

на МТР и услуги 
подрядчиков

Примечание: респонденты могли 
выбрать несколько вариантов ответа.
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Согласно исследованию, наибольший 
экономический эффект, по мнению российских 
компаний, принесла роботизация бизнес-
процессов, а также решения по анализу больших 
данных и предиктивной аналитике. По оценке 

КПМГ, автономные машины и системы 
при помощи предиктивных моделей, основанных 
на анализе больших данных, позволяют увеличить 
производительность деятельности до 30%.

Технологии, которые принесли наибольший экономический эффект

Технологии, планируемые к внедрению в ближайшие 2 года

Анализ больших данных (Big Data) и предиктивная аналитика

Роботизация

Чат-боты

Оптическое распознавание (OCR)

Искусственный интеллект (AI)

Интернет вещей (IoT)

Виртуальная реальность (VR/AR)

Блокчейн

Анализ больших данных (Big Data) и предиктивная аналитика

Роботизация

Искусственный интеллект (AI)

Чат-боты

Оптическое распознавание (OCR)

Интернет вещей (IoT)

Блокчейн

Виртуальная реальность (VR/AR)

40%

69%

38%

54%

18%

53%

15%

47%

8%

44%

8%

37%

8%

36%

5%

21%

Руководители российских компаний отметили, 
что наиболее эффективными технологиями для их 
компаний являются инструменты анализа больших 
данных и роботизация процессов. 

В планах компаний на ближайшие два года 
развитие решений на базе технологий больших 
данных, пилотирование решений на базе 
искусственного интеллекта, а также продолжение 
роботизации бизнес-процессов и дальнейшее 
развитие чат-ботов. 69% руководителей 
компаний планируют внедрить в ближайшие 
два года технологии на основе анализа 

больших данных. При этом 53% признались, что 
намерены пилотировать инструменты на базе 
искусственного интеллекта до 2021 года. На этот 
же период еще 53% руководителей российских 
компаний имеют планы на продолжение 
роботизации бизнес-процессов и использование 
чат-ботов (47%). 

Технологические тренды 

Примечание: респонденты могли 
выбрать несколько вариантов ответа.

Примечание: респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа.

32 | Цифровые технологии в российских компаниях © 2019 г. КПМГ. Все права защищены.



Сравнение наиболее популярных технологических трендов 2019 года по результатам исследований 
КПМГ в России и Gartner7.

Помимо продолжения внедрения инструментов 
анализа больших данных и роботизации, 
российские компании в перспективе ближайших 
двух лет планируют внедрять решения на базе 
искусственного интеллекта. 

КПМГ

Технологии

1 Большие данные и предиктивная аналитика

2 Роботизация

3 Искусственный интеллект

4 Чат-боты

5 Оптическое распознавание (OCR)

6 Интернет вещей (IoT)

7 Блокчейн

8 Виртуальная реальность (VR, AR)

Gartner 

Технологии

1 Интернет вещей (IoT)

2 Большие данные и предиктивная аналитика

3 Искусственный интеллект

4 Цифровые двойники8

5 Периферийные вычисления9

6 Виртуальная реальность (VR, AR)

7 Блокчейн

8 Смарт-пространство10

Другие технологические тренды

Этика и приватность в цифровом мире

Квантовая вычислительная техника11

7Gartner — исследовательская и консалтинговая компания, специализирующаяся на рынках информационных технологий, 
предоставляющая ежегодные обзоры технологических трендов, в частности Top 10 Strategic Technology Trends 

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2019/
8Цифровой двойник – это цифровая сущность, которая отражает реальный объект, процесс или систему. Цифровые двойники 
также могут быть связаны между собой для создания двойников более крупных систем, таких как электростанция или город. 
Сегодня основное внимание уделяется цифровым двойникам в IoT, которые могут улучшить процесс принятия решений  
на предприятии, предоставляя данные о техническом состоянии и возможностях повышения эффективности. 
9Технология периферийных вычислений заключается в расположении центров сбора и анализа информации вблизи источника 
данных (цифровых устройств) для уменьшения уровня задержки передачи информации. Развитие этой технологии связано 
с развитием IoT решений – количество устройств и получаемых данных увеличивается, при помощи технологии пограничных 
вычислений можно более эффективно и структурированно анализировать получаемую с устройств информацию.
10Смарт-пространство – это физическая или цифровая среда, в которой люди и технологические системы взаимодействуют между 
собой. Интеллектуальное пространство развивается по мере того, как отдельные технологии включаются в экосистему совместного 
взаимодействия. Самые масштабные примеры умных пространств – это «умные» города, деловые центры, жилые сообщества и пр.
11Квантовая вычислительная техника – это тип неклассических вычислений, основанный на квантовом состоянии субатомных частиц, 
которые представляют информацию в виде элементов, обозначаемых как квантовые биты или «кубиты». Квантовые компьютеры 
являются экспоненциально масштабируемой вычислительной моделью.

Если также провести сравнение представленных 
технологических трендов, которые будут 
трансформировать бизнес вплоть до 2023 
года, то в приоритете будут такие технологии, 
как искусственный интеллект и инструменты 
анализа больших данных. Помимо опробованных 
на российском рынке технологий, Gartner 
выделяет в качестве технологического тренда 
такие инструменты, как цифровые двойники, 
периферийные вычисления, смарт-пространство 
и квантовую вычислительную технику. 

Планы российских компаний соответствуют 
общемировым, при этом российские компании 

в перспективе ближайших лет продолжат 
развивать инструменты RPA, OCR и предиктивной 
аналитики. Из тех трендов, которые выделяет 
Gartner, российские компании пока что только 
исследуют такие инструменты, как интернет вещей 
и искусственный интеллект. Согласно российскому 
исследованию КПМГ, планы по внедрению IoT 
лишь у 37% опрошенных компаний, тогда как 
в списке Gartner IoT выделяется в качестве тренда 
номер один. Что касается цифровых двойников 
и периферийных вычислений, то до внедрения 
этих инструментов российский рынок дойдет 
через 2–3 года.

9

10
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Обзор внедрения ключевых 
цифровых технологий 
российскими компаниями

Результаты данного исследования показали, 
что один робот в среднем заменяет от 4,5 
ПШЕ (полных штатных единиц). В частности, 
32% участников исследования ответили, что 
эффективность роботизации выразилась 
в потенциальном высвобождении до трех 
сотрудников на одного робота12. Еще одна треть 
участников считает, что роботизация позволит 

им за счет одного робота выполнять работу, 
которую раньше делали 4–10 сотрудников. 
Наибольший эффект от внедрения роботов 
отметили руководители телеком-компаний, 
где в среднем один робот заменяет более 10 
полных штатных единиц (ПШЕ), а также ритейла, 
где роботизация позволила в среднем сократить 
7 ПШЕ на одного робота.

Средняя экономия в полных штатных единицах (ПШЕ/FTE) по итогам внедрения роботов 
в российских компаниях

Средняя экономия в полных штатных единицах (ПШЕ/FTE) на одного робота по итогам внедрения RPA 
в разрезе по индустриям

1-3 ПШЕ

4-10 ПШЕ 

Более 10 ПШЕ

Менее 1 ПШЕ

Другое*

32%

32%

21%

5%

По мнению большинства российских 
компаний, один внедренный робот в среднем 
выполняет работу 4,5 ПШЕ/FTE.

Внедрение RPA

12Экономия от роботизации выражается в потенциальном сокращении фонда оплаты труда (ФОТ) в полных штатных единицах (ПШЕ)

* Под ответом «Другое» подразумеваются ответы респондентов, которые не могут быть оценены в количественном показателе 
эффективности (ПШЕ/FTE)

>10

1

4

2
Нефть и газ

Телеком

Металлургия

Банки 
и финансовые 
институты

10%

8
Ритейл
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Согласно нашему исследованию, основными индустриями, использующих технологию роботов, 
являются телеком, металлургическая, нефтегазовая индустрии и финансовые институты. На фоне 
всех индустрий выделяются телекоммуникационные компании, где 100% опрошенных компаний 
применяют технологии RPA. 

Топ-4 индустрии по количеству компаний, 
использующих роботов

Функциональные блоки, в которых внедрены роботы

58%
50%

42%
33%

21% 13%

Продажи ЗакупкиОбслужи-
вание 
клиентов

Финансы/
бухгалтерия

Операци- 
онный блок

HR

1-3 роботов 

4-10 роботов

Более 10 роботов

50%

29%

21%

Внедренное количество роботов

100%

RPA

83%
60% 56%

Нефть 
и газ

Телеком Металлургия Финансовые 
институты

Большинство компаний, принявших участие 
в исследовании, внедрили от 1 до 3 роботов 
в промышленной эксплуатации. При этом 29% 
компаний используют более 10 роботов для 
оптимизации бизнес-процессов.

Основные направления использования роботов 
в компаниях – финансы и бухгалтерия, 
операционный блок и управление кадрами.
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Финансовые организации составляют 54% компаний, использующих технологию распознавания знаков. 
Также данная технология распространена среди металлургических (15%) и ритейл (11%) компаний.

Внедрение решений оптического распознавания

Функциональные блоки, в которых внедрены системы OCR

15%20%25%25%30%35%35%
50%55%

HR и 
кадровый 
документо-
оборот

ЗакупкиАрхивация 
и хранения

ПродажиДелопро-
изводство

Финансы/
бухгалтерия

Документо-
оборот с 
поставщиками

Операционный 
блок

Обслуживание 
клиентов

Использование технологий распознавания знаков 

Доля документооборота, которую охватывает OCR

От 1 до 5%

От 5 до 20%

От 50 до 90%

Более 90%

От 20 до 50%

0%

33%

28%

17%

11%

6%

5%

В большинстве опрошенных 
компаний системы OCR 
охватывают менее 20% 
документооборота. Только 
в 11% компаний системы 
оптического распознавания 
охватывают более 90% 
документооборота.

4%

15%54% 11%

8% 8%
Нефть и газ Транспорт Телеком

МеталлургияФинансовые 
институты

Ритейл

Обслуживание и документооборот с клиентами 
и контрагентами – наиболее популярное направление 
использования OCR-решения: 55% опрошенных компаний 
используют данную технологию по этому направлению.
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Чаще всего опрошенные компании применяют 
чат-боты для оптимизации обслуживания 
клиентов и функций операционного блока 
(55% и 50%). Реже всего чат-боты используются 
для выполнения закупок и HR-задач. Развитие 
ботов в процессах управления кадрами входит 
в планы многих компаний на 2019 год.

Исследование также показало, что большинство компаний предпочитают разрабатывать 
чат-боты на собственной платформе. В большинстве компаний внедрено от 1 до 3 чат-ботов 
в промышленной эксплуатации. 

Внедрение чат-ботов 

Топ-4 индустрии по количеству компаний, использующих чат-боты

Стадия внедрения чат-ботов в компании

Функциональные блоки, в которых чащего всего используются чат-боты 

Количество уже внедренных чат-ботов 

Обслуживание клиентов

Операционный блок

Документооборот  
с поставщиками

Финансы/бухгалтерия

Делопроизводство

Архивация и хранение

Продажи

HR

Закупки

55%

50%

35%

35%

25%

30%

20%

25%

15%

75%
60%

50% 50%

РитейлТелеком Финансовые 
институты

Нефть и газ

58% 46% 4%

Пилотный 
проект

Промышленная 
эксплуатация

Другое

Среди компаний, которые 
уже внедрили чат-боты, 
54% компаний внедрили 
от 1 до 3 чат-ботов для 
оптимизации внутренних 
процессов.  

От 1 до 3 чат-ботов

От 4 до 10 чат-ботов

Более 10 чат-ботов

Не внедрили

54%

27%

8%

11%

Исследование показало, что среди компаний, 
использующих чат-боты, 46% ввели технологию 
в промышленную эксплуатацию, тогда как 58% 
компаний находятся на стадии пилотного проекта. 

Лидерами являются компании 
телеком, финансового, ритейл 
и нефтегазового секторов. 

Примечание: респонденты могли 
выбрать несколько вариантов ответа.
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Внедрение инструментов анализа больших данных 
и предиктивной аналитики

Все рассмотренные нами индустрии 
внедряют инструменты анализа больших 
данных и предиктивную аналитику. 
ИТ-компании, телеком, финансовые 
и металлургические компании 
являются лидерами по количеству 
уже используемых решений на основе 
анализа больших данных. 

37% компаний уже внедрили данные системы в несколько процессов, но никто из опрошенных 
компаний не использует данную технологию на всех процессах.

Предиктивная аналитика тестируется 
на небольшом количестве процессов

Предиктивная аналитика 
пока не внедрена

Предиктивная аналитика уже внедрена 
в нескольких процессах 

Фукнциональные блоки и бизнес-процессы, в которых внедрены механизмы предиктивной аналитики

Операционные данные 
и аналитика

Обслуживание клиентов

Продажи и маркетинг

Транспортировка/логистика

Производство

Продвижение и развитие

Финансы и учет

Управление персоналом

Снабжение

52%

35%

35%

24%

14%

24%

10%

17%

3%

Доля компаний, использующих предиктивную аналитику

ИТ

Телеком

Финансовые институты

Металлургия

Нефть и газ

Ритейл

Транспорт

100%

75%

68%

67%

60%

37%

13%

Стадия внедрения основной части решений предиктивной аналитики

37% 56%

7%

Наиболее 
востребованными 
направлениями 
применения предиктивной 
аналитики являются анализ 
операционных данных, 
маркетинг и аналитика 
клиентского обслуживания.   

Большинство опрошенных 
компаний (56%) 
в настоящий момент 
тестируют предиктивную 
аналитику в небольшом 
количестве процессов.

Примечание: респонденты могли 
выбрать несколько вариантов ответа.
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